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Сегодня Интернет является неотъемлемой частью нашей повседневной жизни. С 
помощью него люди узнают новости, находят полезную информацию, общаются, создают 
бизнес, изучают что-то новое. 

 
О том, как население Хабаровского края использует современные информационные 

технологии в домохозяйствах и в профессиональной деятельности можно оценить по 
результатам проведенного в 2019 году «Выборочного обследования населения по вопросам 
использования информационных технологий и информационно-телекоммуникационных 
сетей». 

 
По итогам наблюдения в 2019 году в крае пользовались сетью Интернет  85,4%   

населения в возрасте 15 лет и старше. Доля активных пользователей, обращавшихся к 
ресурсам сети Интернет каждый день или почти каждый день, составила 72,3%. Среди  
населения, использовавшего сеть Интернет в течение последних трех месяцев, 97,1% 
выходили в Интернет дома, 44,8%  – на работе, 36,6%  – у друзей, знакомых. Для выхода в 
сеть Интернет использовали мобильные телефоны или смартфоны через сеть сотовой 
телефонной связи 52,6%, через сети беспроводной связи  
(Wi-Fi и другие) – 20,1% населения, использовавшего сеть Интернет в течение последних 
трех месяцев. 

 
Для совершения покупок, не выходя из дома, использовали сеть Интернет 23,8%   

населения в возрасте старше 15 лет. Доля граждан в возрасте 15-72 лет, использовавших 
механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, 
составила 53,7% общей численности населения соответствующего возраста, получившего 
государственные и муниципальные услуги.  

Качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме полностью удовлетворены  82% населения, использовавших Интернет 
для этих целей. 

Несмотря на популярность глобальной сети, 20,2%   населения в возрасте 15 лет и 
старше пользовались ею более года назад, либо не пользовались никогда. Основной 
причиной отказа от использования сети Интернет оказалось отсутствие потребности в ней, 
так заявили 78,7%   населения, не использовавшего или использовавшего более года назад 
сеть Интернет. Также респонденты ссылались на недостаточность навыков работы (35,5%), 
высокие затраты на подключение к сети Интернет (20,6%).   
 


